	       SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
         THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
	



BẢN MÔ TẢ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA SÁNG KIẾN


Tên Sáng kiến: Một số biện pháp làm tốt công tác chủ nhiệm tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh
Tên người viết sáng kiến:  Nguyễn Thị Thùy
Chức vụ: Nhân viên
Đơn vị công tác: Phòng Tuyển sinh – Đào tạo

1. Thực trạng: (Các vấn đề tồn tại trước khi thực hiện sáng kiến, có thể là các khó khăn, bất cập, hạn chế, nhu cầu công việc mới phát sinh…) 
Đầu năm học 2017 – 2018 tôi được Ban Giám hiệu nhà trường phân công chủ nhiệm lớp 17T2-ĐCN1 đây là lớp Trung cấp diện rớt tốt nghiệp THPT. (hệ 1 năm 3 tháng)
Đa số học sinh chưa có ý thức học tập, ham chơi và một số ít học sinh tuyển sinh chưa đúng nguyện vọng ngành nghề của mình do trường không đủ số lượng học sinh để mở ngành nên trường chỉ mở có 2 ngành Điện Công nghiệp và Quản trị mạnh nên bước đầu cũng chán nản, buồn rầu việc học.  
Trình độ học sinh chủ yếu ở mức trung bình yếu.
Có 01 học sinh cá biệt (Nguyễn Xuân Huy) và 01 học sinh câm điếc bẩm sinh (Trần Trung Kiên) mang tai nghe để đi học
Phụ huynh ít quan tâm chăm sóc con cái, lo làm ăn và ở xa nhà.


2. Nội dung sáng kiến: (Các giải pháp cụ thể để giải quyết thực trạng nêu trên):
2.1. Người giáo viên chủ nhiệm cần đạt một số yêu cầu sư phạm cơ bản
Giáo viên chủ nhiệm có lòng yêu mến học sinh, phải am hiểu nắm bắt sâu sắc chủ trương đường lối giáo dục của Đảng và Nhà nước trong thời kỳ đổi mới, phải có lòng tin đối với các em. Chính niềm tin ấy để thêm nghị lực để giáo viên hoàn thành tốt nhiệm vụ của mình.
Giáo viên chủ nhiệm có một vị trí đặc biệt quan trọng trong việc giáo dục tư tưởng, ý thức đạo đức học sinh và là một trong những nhân tố thúc đẩy sự đi lên về mọi mặt của tập thể lớp. Giáo viên chủ nhiệm tận tâm với nghề, nhiệt tình trong công tác chủ nhiệm, thực sự thương yêu học sinh thì có một tập thể lớp đoàn kết, vừa chăm ngoan, học giỏi. Chính vì vậy làm công tác chủ nhiệm có một ý nghĩa rất quan trọng trong quá trình giáo dục học sinh- nhất là trong giai đoạn hiện nay, khi học sinh có thể tiếp cận thông tin từ nhiều nguồn gốc khác nhau
Giáo viên chủ nhiệm phải có “Chữ tín” với học sinh và phụ huynh phải khéo léo đối xử sư phạm, mà biểu hiện cụ thể phải tôn trọng và yêu mến học sinh. Khi yêu mến và tôn trọng học sinh thì mới thực sự cảm hóa các em.
Giáo viên chủ nhiệm là tấm gương sáng cho học sinh noi theo. Muốn làm được điều đó thì từ lời nói, cử chỉ, điệu bộ đến thái độ phải chuẩn mực, đúng đắn tránh để học sinh “coi nhẹ, xem thường” thực tế cho thấy giáo viên được sự tôn trọng kính yêu của học sinh thì công tác giáo dục sẽ dễ dàng đạt hiệu quả.
Thời đại công nghiệp 4.0 con người phải nhanh chóng trở thành trung tâm của sự phát triển, con người vừa là mục tiêu vừa là động lực của sự phát triển. Vì vậy người giáo viên phải không ngừng nâng cao hiệu quả giáo dục để đào tạo thế hệ trẻ có đầy đủ phẩm chất đáp ứng nhu cầu của xã hội muốn đảm bảo tốt vi trò ấy người giáo viên nói chung, giáo viên chủ nhiệm nói riêng phải có phẩm chất và năng lực trong giai đoạn mới.
Nói tóm lại, giáo viên chủ nhiệm phải là một công dân gương mẫu, có lối sống lành mạnh, biết sống vì mọi người.
2.2. Phải là người nắm rõ, nắm vững tình hình lớp chủ nhiệm.
Làm tốt công tác chủ nhiệm lớp sẽ là động lực quan trọng tác động vào việc  học tốt.
Muốn giáo dục được học sinh phải hiểu được tâm tư nguyện vọng của từng học sinh. Nhưng làm thế nào để hiểu được những điều ấy tường tận? Theo tôi đó là tiếp cận với lớp chủ nhiệm nghĩa là chúng ta phải tiếp xúc gần gũi trò chuyện tìm hiểu về hoàn cảnh, đặc điểm tâm sinh lý, tình hình sở thích của các em. Khi nhận lớp tôi tìm hiểu tình hình của lớp như sau:
Có 01 học sinh con thương :  Phạm Minh Nghĩa.
01 học sinh gia đình diện khó khăn: Nguyễn Phương Nghĩa
Mỗi tuần sinh hoạt chủ nhiệm đều dặn dò thực hiện nề nếp kỷ luật, chuyên cần, học tập tốt. Phân công Ban cán sự lớp giúp đỡ bạn Nguyễn Trung Kiên.
Thường xuyên theo dõi kết quả học và rèn luyện của từng học sinh. Có kế hoạch của trường, Hội sinh viên đưa lên group của lớp để học sinh theo dõi thực hiện.
Đa số các em ở các tỉnh miền Trung và Tây Nguyên, Miền Tây có hoàn cảnh gia đình tương đối khó khăn.
Để tìm hiểu và nắm bắt được các nội dung, tôi tiến hành cho kê khai Sơ yếu lý lịch (theo mẫu của phòng CTCT-HSSV), bầu ban cá sự lớp và ghi Sổ chủ nhiệm để nắm bắt tình hình.
Ngoài ra, tôi còn sắp xếp thời gian để đọc nhiều tài liệu, thường xuyên theo dõi thời sự, tin tức, nhằm làm phong phú kiến thức cho bản thân từ đó giúp cho việc giáo dục học sinh đạt hiệu quả cao hơn.
Giáo viên chủ nhiệm phải là một người khéo léo, ứng xử và giao tiếp tốt. Nghĩa là giáo viên phải có kĩ thuật sư phạm trong mọi tình huống, phải nhẹ nhàng, tế nhị, phải tôn trọng danh dự của học sinh. Đến lớp giáo viên luôn tạo sự vui vẻ lạc quan nhiệt tình không nên chán nản, buồn rầu nhất là những chuyện buồn của cá nhân (riêng theo bản thân tôi, nếu có tôi cũng không giấu kín mà sẵn sàng tâm tình với các em vì các em đã lớn, đã có thể hiểu được, chia sẻ được, và khi được các em chia sẻ tôi càng nhanh chóng định hướng lại tư tưởng của mình theo hướng lạc quan, tích cực không làm ảnh hưởng đến tinh thần chung của lớp). Khi vào lớp phải ăn mặc chỉnh tề, gọn gàng, lịch sự nhằm tạo ấn tượng tốt đẹp cho học sinh cũng như phụ huynh học sinh vì muốn người khác tôn trọng ta thì trước hết ta phải tôn trọng người, đặc biệt phải tôn trọng chính mình. 
Tóm lại giáo viên chủ nhiệm là đại diện cho quyền lợi chính đáng cho học sinh, bảo vệ cho học sinh về mọi mặt một cách hợp lí. Giáo viên chủ nhiệm còn là cầu nối để phản ánh những tâm tư tình cảm nguyện vọng của học sinh đến với Ban Giám Hiệu nhà trường, giáo viên bộ môn, gia đình và các đoàn thể xã hội khác. Để đạt được hiệu quả của công tác chủ nhiệm ở trường Cao đẳng Lý Tự Trọng cần có sự phối hợp tốt giữa các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường cộng với ý thức trách nhiệm sự khéo léo tinh tế của giáo viên chủ nhiệm.
2.3. Hoạt động kết hợp giữa giáo viên chủ nhiệm với các lực lượng giáo dục khác.
 a. Phối hợp với gia đình học sinh 
Thường xuyên trao đổi với gia đình học sinh nhất là gia đình các em học sinh cá biệt. Theo tôi đây là hình thức giáo dục có hiệu quả giáo dục cao bởi lẽ qua việc trao đổi với phụ huynh sẽ tạo được sự đồng cảm, thiện cảm giữa phụ huynh và giáo viên chủ nhiệm. Chính mối thiện cảm này giúp học sinh phải tự ý thức để xứng đáng với sự quan tâm dạy dỗ của thầy cô. 
Trong lớp Em Phạm Minh Nghĩa  là một học sinh hay trốn học, cúp tiết, em Quý Tâm Điền) thường xuyên chơi game trước khi đến lớp dẫn đến đi học trễ, trong lớp thì em Nguyễn Xuân Huy hay đùa giỡn, gây mất trật tự, vi phạm nội quy trường lớp ,. Những vi phạm của những em này làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến điểm thi đua của lớp. Em lợi dụng những buổi học trái buổi để đi chơi điện tử. Cha mẹ em mặc dù có sự quan tâm nhưng do buôn bán bận bịu nên không có điều kiện gần gũi con cái, gia đình không quản lí nổi nên đưa em về gởi nhà ông bà ở vùng sâu vùng xa để tách xa môi trường xấu ấy. Biết vậy tôi liền kết hợp với phụ huynh bằng cách ở lớp thường xuyên điểm danh em, gia đình nắm thời khóa biểu cũng như giờ giấc đi về để kiểm tra. Gia đình và giáo viên chủ nhiệm thường xuyên gặp gỡ, trao đổi và thông báo cho nhau về tình hình học tập ở lớp cũng như ở nhà để có biện pháp khắc phục kịp thời. Đến lớp tôi thường hay gặp riêng những em có cá tính để khuyên bảo, tôi phân tích cái sai của em Tuấn bị kỷ luật do hút thuốc để cho em hiểu. Em hứa sẽ từ bỏ hút thuốc từ thời gian này. Thêm vào đó, ở lớp tôi luôn có lời khen em ấy dù là việc tốt nhỏ để em cảm thấy mình không bị bỏ rơi, luôn được thầy cô và bạn bè quan tâm và tôn trọng. Qua thời gian uốn nắn cùng sự hỗ trợ nhiệt tình của gia đình tôi thấy em có sự tiến bộ rõ rệt từ một học sinh lười biếng ham chơi mà nay đã đi học đều dặn và có định hướng học tập đúng dắn. Giả sử nếu không có sự phối hợp nhịp nhàng giữa gia đình với GVCN thì làm sao có sự tiến bộ này? Vì vậy, tôi xem những “trái ngọt” trên đây là niềm vui, là động lực để mình phấn đấu nhiều hơn nữa trong sự nghiệp trồng người mà mình đã dồn hết nghị lực trong bao năm qua.
Khi phối hợp với gia đình tôi thiết nghĩ giáo viên chủ nhiệm cần linh hoạt trong sử dụng các biện pháp và hình thức vì “Mười ngón tay có ngón ngắn ngón dài” hoàn cảnh gia đình không ai giống ai. Có gia đình có điều kiện kinh tế, có thời gian luôn quan tâm theo dõi sâu sát chuyện học tập của con em thậm chí là luôn đưa rước con cái đi học, theo dõi tập vở của các em hàng ngày. Nhưng cũng có gia đình cha mẹ phải đầu tắt mặt tối đi sớm về khuya, họ không có thời gian để quan tâm con cái, mặc dù ai cũng muốn con mình học giỏi, ngoan ngoãn. Vậy làm thế nào để phụ huynh nào cũng nắm bắt kịp thời kết quả học tập của con em mình? Đó cũng là điều tôi trăn trở, suy nghĩ. Từ đó tôi đi đến quyết định: Mình phải thường xuyên liên hệ phối hợp với gia đình học sinh.
Qua ví dụ trên tôi thấy rằng GVCN phải huy động tiềm năng trí tuệ và khả năng của các bậc phụ huynh vào việc giáo dục toàn diện học sinh đặc biệt là vấn đề tư tưởng đạo đức, ý thức học tập cũng như là việc phòng chống các tệ nạn xã hội. Muốn có sự phối hợp này rất cần sự nhận thức một cách đầy đủ trách nhiệm của chính bản thân phụ huynh học sinh và sự nhiệt tình, yêu nghề mến trẻ của GVCN.


b. Phối hợp với phòng CTCT-HSSV.
Phòng CTCT-HSSV của trường không chỉ quản lí học sinh về các mặt mà còn là một “tòa án” mà những “bị cáo” là các em học sinh quậy phá, cúp tiết nghỉ học không phép,Trong những giờ giải lao cũng như trước và sau giờ học thì người nắm tình hình trường lớp rõ nhất chính là các nhân viên. Và qua những giờ chơi đó thì bản chất của các em cũng được thể hiện khá rõ. Vì lẽ đó tôi thường xuyên trao đổi, thăm nắm tình hình lớp từ các thầy cô CTCT-HSSV để hiểu rõ hơn về học tập, đạo đức, tình hình, của các em. 
 c. Phối hợp với các Giáo viên bộ môn.
Kiểm tra trên phần mềm quản lý  Khác với cấp Trung học phổ thông, ở bậc Trung cấp các em được học rất nhiều môn. Do đó kết quả học tập cũng như từng hành vi cử chỉ thái độ của các em, GVCN khi mà tự mình nắm bắt, rất cần sự phối hợp, hỗ trợ của với các giáo viên bộ môn. Đây là một hoạt động liên tục, thường xuyên gắn bó thống nhất giữa dạy học và giáo dục. Bản thân người giáo viên giảng dạy trên lớp cũng là người giáo dục tốt nhất. Để sự phối hợp này được nhịp nhàng đồng bộ tôi đã làm các công việc sau:
 Thường xuyên thông báo trao đổi với giáo viên bộ môn về tình hình học tập của lớp, cũng như của từng học sinh, để giáo viên nắm bắt được khả năng trình độ của các em mà có phương pháp giảng dạy thích hợp. 
[bookmark: _GoBack]Tôi luôn tạo mối quan hệ gần gũi giữa học sinh với giáo viên bộ môn bằng cách: khuyên các em phải biết kính trọng, quan tâm đến hoàn cảnh các thầy cô.
Tôi thường xuyên kiểm tra sổ đầu bài của lớp rồi trao đổi cùng giáo viên bộ môn về những nhận xét các tiết học. Tôi đề nghị giáo viên bộ môn ghi thật cụ thể đúng người đúng tội để tránh tình trạng chung chung không biết xử lí em nào.
Nhằm nắm bắt kịp thời tình hình học của các em tôi thường xuyên lên phần mềm quản lý đào tạo để theo dõi điểm danh để có biện pháp khắc phục kịp việc vắng quá số tiết bị cấm thi. Thường xuyên nhắc nhở các em đi học chuyên cần.  Học theo hệ tín có rất nhiều thuận lợi, tôi thường dặn dò học sinh những môn nào khó cố gắng học 4.0 và những môn nào dễ thì học điểm cao để bù qua và làm sao khi tốt nghiệp đủ 5,5 theo quy chế xét tốt nghiệp . Theo tôi nghĩ không nên để các em mất căn bản mà phải điều chỉnh kịp thời đúng lúc bởi thông thường khi đã mất căn bản môn nào rồi thì các em sẽ chán học môn đó thậm chí không có cảm tình ngay với giáo viên phụ trách bộ môn đó.
Ví dụ: Em Nguyễn Ngọc Quý  là một học sinh khá của lớp nhưng em chỉ chú trọng học các môn thi tốt nghiệp văn hóa môn Lý dưới 5.0 nên em không được xét tốt nghiệp em rất buồn giáo viên chủ nhiệm gặp trực tiết trao đổi, động viên em. Biết được điều đó tôi hay xem sổ điểm của các thầy cô để xem qua điểm số của em. Nhờ có sự trao đổi phối hợp với các thầy cô bộ môn mà tôi đã ngăn chặn được những tư tưởng tiêu cực học lệch của em cũng như những em khác mà đó chính là một trong những nguyên nhân làm ảnh hưởng lớn đến kết quả học tập của các em sau này.
3. Hiệu quả mang lại: (Sau khi áp dụng các giải pháp nêu trên đã mang lại hiệu quả như sau: …)
3. 1. Kết quả đạt được.
Bằng tất cả sự nỗ lực của bản thân tôi cùng với sự quan tâm của BGH, phòng CTCT-HSSV và tất cả các thầy cô trong nhà trường cũng như sự cộng tác nhịp nhàng ăn ý. Tôi đã đạt được kết quả khả quan học sinh biết vâng lời và yêu quý thầy cô giáo, biết xác định động cơ học tập đúng đắn, tập thể học sinh biết thương yêu đoàn kết và giúp đỡ lẫn nhau cùng tiến bộ. Đặc biệt sau một năm học lớp 18T2-ĐCN1 được sự tin tưởng thương yêu của tất cả các thầy cô, ai cũng hào hứng khi bước vào lớp giảng dạy. Riêng bản thân tôi được các em tin tưởng, quý mếm, đồng nghiệp tin yêu.
Kết quả cả khóa  học được như sau:
Học lực:  Khá: 05 HS ; Trung bình:  06  ; Trung bình yếu: 12 học sinh
Hạnh kiểm : Tốt:  04 học sinh ; Trung bình  Khá: 18 ; Trung bình: 01
Do học theo hệ tín chỉ có một số học sinh chưa đủ điểm của một môn nên chưa được tốt nghiệp . Đa số các em học đủ điểm để xét tốt nghiệp là 5,5 điểm. 
3.2. Bài học kinh nghiệm.
Qua quá trình làm công tác chủ nhiệm, với những thành quả đã đạt được cho tôi ngày hôm nay. Tôi rút ra được các kinh nghiệm sau:
Giáo viên chủ nhiệm cần có lòng nhiệt tình tính chịu khó, năng động sáng tạo nhất là thực sự yêu mến quan tâm đến học sinh như chính con em mình. Đúng như ông cha ta đã nói: “Trồng cây gì thu được quả đó”. Vâng! Chúng ta hãy cởi mở tâm hồn mình với mọi người, với các em. Hãy yêu thương các em bằng chính trái tim của người anh, người chị, người cha, người mẹ, lúc đó ta hiểu được các em cần gì? Ước mơ gì?
Người giáo viên cần phải nắm và am hiểu sự phát triển tâm sinh lí của học sinh trung học cơ sở để để có biện pháp giáo dục không phải là khuôn mẫu, mỗi con người đều có hoàn cảnh, có tâm sự, có tình cảm, tính tình khác nhau cho nên việc am hiểu các em và tìm biện pháp giáo dục thích hợp quả là không đơn giản. Nó vốn đã khó với một giáo viên lại càng khó hơn đối với một giáo viên chủ nhiệm. Nhưng càng đắng cay bao nhiêu thì thành quả lại càng ngọt ngào và đáng trân trọng bấy nhiêu.
Người giáo viên phải thực sự mẫu mực, phải là tấm gương sáng toàn vẹn từ nhận thức đến hành động thực tiễn, từ lời nói cử chỉ điệu bộ đến thái độ ứng xử hằng ngày đây là cách giáo dục dùng nhân cách tác động đến nhân cách. Để trở thành tấm gương sáng cho học sinh noi theo, tôi luôn quan niệm: Phải sống cho trong sạch dù có nghèo về vật chất nhưng luôn giàu có về mặt tâm hồn, tình cảm và mỗi ngày sẽ là một sự tiến bộ hơn hoàn thiện hơn.
Giáo viên chủ nhiệm cần phải có lí tưởng nghề nghiệp đúng đắn, phải thực sự am hiểu nắm bắt sâu sát, chủ trương đường lối giáo dục của Đảng và Nhà nước trong thời kì đổi mới. Chính lí tưởng và lòng yêu nghề mến trẻ sẽ là nghị lực niềm tin để người giáo viên vững bước trong sự nghiệp giáo dục mà mình đã theo đuổi.
Giáo viên cần phải không ngừng học tập, trau dồi chuyên môn, phải có tay nghề cao. Đây chính là yếu tố quyết định sự thành công của công tác chủ nhiệm vì: “Để cung cấp cho người học một hạt nhỏ hào quang kiến thức thì người thầy giáo phải cố gắng một biển cả ánh sáng.”
Tóm lại, để làm tốt công tác chủ nhiệm, đòi hỏi người giáo viên chủ nhiệm không chỉ phải là một giáo viên dạy tốt môn học văn hoá, phải quan tâm đến chất lượng hai mặt giáo dục là học lực và hạnh kiểm của học sinh (là vấn đề trọng tâm) mà còn phải quan tâm đến sự phát triển ở học sinh về các giá trị đạo đức, thẩm mỹ, thể chất, Do vậy, theo tôi, hai yếu tố cốt lõi không thể thiếu đối là người giáo viên chủ nhiệm lớp đó là “cái tài” của một nhà tâm lí và “cái tâm” của một nhà giáo dục. Khi kết hợp nhuần nhuyễn, hoà quyện hai yếu tố này thì người giáo viên nói chung, người giáo viên chủ nhiệm lớp nói riêng đã có thể làm tốt trách nhiệm của mình trong thời đại mới ngày nay và hơn thế làm thăng hoa nhân cách của mình trong lòng bao thế hệ đồng nghiệp và học trò yêu dấu.

Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:
Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng.X

· Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.
· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm. 
· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.

	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 28 tháng 01 năm 2019
     Người viết sáng kiến




                            Nguyễn Thị Thùy
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